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CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS DE FUNDRAISING

De una parte, Carolina Lépez Rodriguez, titular del DNI nimero 50101845W, actuando en nombre y representacion
de ASPAYM Madrid (Asociacién de personas con lesién medular y otras discapacidades fisicas) (en adelante, la
“ONG”"), domiciliada en C/ Camino de Valderribas, 115, Madrid 28038, con CIF G80010713

Y de otra parte, WORLDCOO, S.L., sociedad de nacionalidad espanola, con domicilio sito en Via Augusta, 13-15,
Oficina 603 (CP 08006), con NIF B-65855611, inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, volumen 43.326, folio
180, hoja B-425, inscripcidn 1.7, representada en el presente acto por don AURELI BOU BALUST, de nacionalidad
espaiola, con el mismo domicilio a estos efectos y con DNI47871408J, que actia en su condicién de apoderado de
Worldcoo, S.L. en virtud de las facultades que le fueron conferidas en la escritura publica otorgada ante el Notario
de Barcelona don Rafael Cérdoba Benedicto, en fecha 14 de marzo de 2023, bajo el niimero 703 de su protocolo (en
adelante, "Worldcoo").

EXPONEN
I. Que la ONG es reconocida oficialmente en todas sus actividades, por las que recibe la colaboracién de
particulares, administraciones publicas, instituciones, entidades y empresas.
Il. Que Worldcoo es una empresa social que se dedica a:
1. La captacién de financiacién para proyectos sociales y de cooperacién al desarrollo.
2. Laseleccién de proyectos, socios, entidades colaboradoras y empresas patrocinadoras.

3. Actividades relacionadas con el desarrollo sostenible, el medio ambiente, el desarrollo humano, la
educacion, los derechos humanos y otras causas solidarias.

4. Actividades relacionadas con la Responsabilidad Social Corporativa de las empresas patrocinadorasy la
gestion de sus fondos sociales.
I1l. Que la ONG necesita la colaboraciény la ayuda de terceros para la consecucién de finalidades financieras.

IV. Que Worldcoo ha creado el dominio worldcoo.com como herramienta en linea para recaudar fondos que se
destinan a proyectos sociales, junto con otros canales de recaudacion.

PACTOS

PRIMERO.- OBJETO

1.1. Las presentes condiciones tienen por objeto regular los términos de colaboracién entre la ONG y Worldcoo para
la promociony la captacion de fondos.

1.2. Worldcoo recaudara fondos para aquellos proyectos de la ONG que se introduzcan en Worldcoo (en adelante,
los “Proyectos”) a través de sus canales de recaudacién. Todos ellos se acogeran de forma expresa a las condiciones
aqui mencionadas.



1.3. Una vez introducidos y aprobados por Worldcoo, cada uno de los Proyectos serd susceptible de ser financiado
por una empresa colaboradora (en adelante “Partner”) de Worldcoo. Los Proyectos podran ser visibles en todos los
canales de Worldcoo.

1.4. Cuando un Proyecto es seleccionado por uno o varios Partners se iniciara el proceso de financiacion del
Proyecto (en adelante “Campana”) siempre con la aprobacion previa del Partner por parte de la ONG. El mismo
proyecto no podra formar parte en mas de una Campana de Worldcoo a menos que asi se acuerde con los Partnersy
la ONG.

1.5. Para la realizacion de cada uno de los Proyectos se fijara un presupuesto econémico total (en adelante “Objetivo
Econdmico”), que recibira la ONG en concepto de donativos efectuados por terceros a favor de la ONG.

SEGUNDO.- TIPOS DE CAMPANAS

Existen dos tipologias de campaiias en funcién del nimero de Partners que colaboran en la financiacion del proyecto:
Campaiias Publicas. Son campafas donde la financiacién del Proyecto proviene de varios Partners que
conjuntamente colaboran en la financiacion de un Proyecto. La campafia se considerara financiada una vez se

alcance el Objetivo Econdmico.

Campanas Privadas. Son campanas donde la financiacion del Proyecto proviene nicamente de un solo Partner. La
campaiia se considerara financiada una vez se alcance el Objetivo Econémico.

Tanto las Campanias Publicas como las Campaias Privadas pueden tener una limitacién temporal definida. En estos
casos las campanas se consideraran financiadas una vez se llegue a esta limitacion temporal siendo entonces el
importe total recaudado el objetivo econédmico del proyecto.

Aunque Worldcoo y los Partners velaran por la consecucién del Objetivo Econdmico, se reservan el derecho de
finalizar una Campana de forma prematura a la obtencién del mismo.
TERCERO.- CANALES DE RECAUDACION

Existen distintos canales de recaudacion de fondos en funcién de dénde se realicen los donativos. Los mas
destacados son:

Paginas web externas a Worldcoo. Los ecommerce integran un widget de donacién en su pagina web que permite a
sus clientes realizar donativos en favor de la Campana en el momento de la compra.

Plataformas de banca online. Los bancos se conectan mediante a una API a los sistemas de Worldcoo y permiten a
sus clientes realizar donativos en favor de la Campafa en diversas situaciones de la operativa bancaria online.

Terminales de punto de venta. Se modifican los terminales de punto de venta fisicos para poder aceptar donaciones
en favor de la Campaia en el momento que sus clientes se disponen a pagar mediante tarjeta de crédito.

Paginas web propias de Worldcoo. Worldcoo disefia y realiza portales de empleados para grandes corporaciones
que permiten ofrecer a sus clientes y empleados una pagina web donde realizar donativos en favor de la campana de
forma puntual o periddica.

CUARTO.- CONTRAPRESTACION Y LIQUIDACION DE LAS CANTIDADES RECIBIDAS EN CONCEPTO DE DONACION

4.1. Contraprestacion: Por la prestacion de los servicios indicados en el pacto primero, Worldcoo recibird una
contraprestacion del 12% calculada sobre los importes que se reciban en concepto de donativos efectuados por
terceros afavor de la ONG.



En caso de que la propia ONG aporte un nuevo Partner con el que Worldcoo no trabajaba con anterioridad y que
este Partner integre uno de los canales de recaudacién de fondos de los que ofrece Worldcoo gracias a laimplicacién
de la ONG, Worldcoo reducira la contraprestacion a percibir de la ONG a un 6%, para las campaias ejecutadas con
dicho Partner.

A las referidas contraprestaciones se aplicara el IVA correspondiente al tipo vigente en cada momento.

4.2. Contabilizacion: La contabilizacién de todos los donativos se llevard a cabo de forma automatica por Worldcoo.
4.3. Facturacion: Worldcoo emitird una factura correspondiente a sus honorarios por la prestacion de los servicios.
Elimporte de la factura se calculara sobre las cantidades que, en relacién al Proyecto financiado, se hayan recibido er
concepto de donativos realizados por terceros a favor de la ONG.

Por su propia naturaleza, las cantidades recibidas en depdsito por Worldcoo, en concepto de donativos realizados a
favor de la ONG, pertenecen a la ONG independientemente del momento en que Worldcoo las transfiera a la ONG.
Worldcoo esté obligada a entregarlas seglin el calendario pactado en el apartado 4.4. siguiente.

4.4. Calendario: Una vez alcanzado y recibido el importe total del objetivo econémico del proyecto, Worldcoo
emitird una factura por los servicios prestados en relacion al Proyecto financiado e ingresara a la ONG dicho importe
en la cuenta bancaria que ONG ha facilitado:

IBAN: ES6321003478361300596301

SWIFT: CAIXESBBXXX

BENEFICIARIO: ASPAYM Madrid

De conformidad con el calendario siguiente:

1.Primer pago y emisién de factura: Una vez alcanzado y recibido el importe total del objetivo econémico del
Proyecto, se abonara el 50% de dicho importe, y se emitird una factura por el total de los servicios prestados.

2.Segundo (y ultimo) pago: Una vez abonada la factura correspondiente a los servicios prestados por parte de
Worldcoo y a la aprobacién del Informe de Proyecto (detallado en el punto 6.1), se abonara el 50% del importe
restante.

La ONG debera emitir a Worldcoo un recibo por las cantidades entregadas en cada pago.

4.5. Condiciones particulares: En caso de que las haya, las comisiones de cambios de divisas y las comisiones
aplicadas a las transferencias internacionales, iran a cargo de la ONG.

Asimismo, para los donativos recaudados en terminales de punto de venta, se sumard a la factura un coste maximo
de 0,03€ por donativo en concepto de comisiones bancarias soportadas.

A las referidas comisiones se aplicara el IVA correspondiente al tipo vigente en cada momento.

En los casos en los que no se alcance el objetivo econdmico, se realizara la liquidacién de las cantidades recibidas en
favor de la ONG sobre el total recaudado hasta la fecha.

QUINTO.- USO DE LAMARCAY EL LOGOTIPO

La ONG autoriza a Worldcoo y a sus empresas Partners a que utilicen el nombre y el logotipo de la ONG paradar a

conocer el Proyecto. Worldcoo someterd a previa aprobacién por parte de la ONG a todos los materiales que se
desarrollen para dar a conocer el Proyecto.



SEXTO.- OTRAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES

6.1. Informe final de campania: La ONG debe aportar a Worldcoo un informe que contenga como minimo la siguiente
informacion:

- Logros

- Beneficiarios

- Fotografias y/o testimonios y otro material audiovisual

- Justificaciéon econémica detallada del destino de los fondos
El informe debera entregarse a los 12 meses como maximo del vencimiento de la campana.

6.2. Compromiso de permanencia: La ONG se compromete a tener activa cada una de las Campanas en Worldcoo,
sin poder retirarla, durante el periodo de recaudacion de fondos.

6.3. Visita sobre el terreno: Worldcoo podra visitar y hacer el seguimiento de cada uno de los Proyectos de la manera
que considere conveniente y coordinando estas actuaciones con la ONG, siempre que sea posible. En cualquier caso,
todos los gastos relacionados con el desplazamiento que realicen los representantes de Worldcoo correran a cuenta
de Worldcoo.

SEPTIMO.- CLAUSULA DE NO ASUNCION DE RESPONSABILIDAD

Worldcoo no tiene ninguna responsabilidad asociada a la realizacion de los Proyectos, por lo que queda exenta de
toda responsabilidad en caso de accidente o de errores en el disefio, implementacion, ejecucién y mantenimiento de
los Proyectos y de las obras asociadas.

OCTAVO.- DEDUCCION FISCAL DE LAS APORTACIONES

Worldcoo entregard ala ONG un listado con todos los donantes que hayan solicitado el certificado de desgravacién
fiscal y con todos los donantes cuya donacién sea igual o superior a 100€ con los correspondientes datos fiscales de
acuerdo con la novena clidusula de este documento.

Aunque Worldcoo custodia las donaciones, éstas se consideraran efectuadas a efectos fiscales y contables enla
fecha en que el donante realiza la transaccidon econémica y no en la fecha en que Worldcoo haga la transferencia de
los fondos custodiados a la ONG.

La ONG debera emitir el certificado para el afio fiscal en el que el donante realiza el desembolso, para ello Worldcoo
realizara una transferencia en concepto de anticipo antes de 31 de diciembre del afio fiscal.

La entrega del listado se realizard entre los dias 1y 15 de enero del afio natural siguiente al afo fiscal a certificar.

La ONG debera entregar a cada donante el certificado por la donacién realizada y comunicar a la administracion
tributaria las aportaciones recibidas de los donantes que figuren en el listado facilitado.

NOVENO.- DATOS DE LOS DONANTES. OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DE TRATAMIENTO Y DEL RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO

La ONG es el Responsable del Tratamiento de datos personales objeto de este contrato debiendo dar cumplimiento
alas obligaciones que se derivan del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril relativo a la proteccion de personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre
circulacion de estos datos (en adelante, RGPD), y demas normativas en materia de proteccion de datos que le sea de
aplicacion./679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril relativo a la proteccion de personas fisicas en lo



que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (en adelante, RGPD), y demés
normativa en materia de proteccién de datos que le sea de aplicacion.

Worldcoo actuard como Encargado de Tratamiento de la ONG en la canalizacion de las donaciones y la recogida de
datos de donantes, dando cumplimiento a las obligaciones establecidas en el art. 28.3 del RGPD.

El tratamiento consistira en recogida, registro, estructuracién, consulta, conservaciéon y comunicacién por
transmision.

9.1. Identificacion de la informacion afectada

Tipos de datos: Datos identificativos y de contacto.

Categorias de interesados: Donantes.
9.2. Obligaciones del Encargado del Tratamiento

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

a. Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusién, sélo para la finalidad
objeto de este encargo. En ninglin caso podra utilizar los datos para fines propios.

b. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable del Tratamiento.

Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o cualquier otra
disposiciéon en materia de proteccién de datos de la Unién o de los Estados miembros, el encargado informara
inmediatamente al responsable.

c. Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del
responsable, que contenga:

1. Elnombrey los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable por cuenta del cual
actue el encargado y, en su caso, del representante del responsable o del encargado y del delegado de
proteccion de datos.

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

3. Ensu caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion internacional, incluida
la identificacion de dicho tercer pais u organizacion internacional y, en el caso de las transferencias
indicadas en el articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del RGPD, la documentacién de garantias
adecuadas.

4. Unadescripcién general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas a:

a. Laseudonimizaciény el cifrado de datos personales.

b. Lacapacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes
de los sistemas y servicios de tratamiento.

c. Lacapacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en
caso de incidente fisico o técnico.

d. El proceso de verificacidn, evaluacién y valoracion regulares de la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d. No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién expresa del responsable del
tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo responsable, de
acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el responsable identificara, de forma previay por
escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a



aplicar para proceder a la comunicacién.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacién internacional, en virtud
del Derecho de la Unidn o de los Estados miembros que le sea aplicable, informara al responsable de esa
exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

. Subcontratacién

El encargado de tratamiento no podra subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de
este contrato que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares necesarios para
el normal funcionamiento de los servicios del encargado.

Sifuera necesario subcontratar alguin tratamiento, este hecho se debera comunicar previamente y por escrito
al responsable, con una antelacion de 15 dias, indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e
identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de contacto. La
subcontratacion podra llevarse a cabo si el responsable no manifiesta su oposicion en el plazo establecido.

El subcontratista, que también tendra la condicién de encargado del tratamiento, esta obligado igualmente a
cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el encargado del tratamiento y las instrucciones
gue dicte el responsable. Corresponde al encargado inicial regular la nueva relacién de forma que el nuevo
encargado quede sujeto a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y con
los mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos personalesy a la
garantia de los derechos de las personas afectadas. En el caso de incumplimiento por parte del subencargado,
el encargado inicial seguira siendo plenamente responsable ante el responsable en lo referente al
cumplimiento de las obligaciones.

. Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya tenido acceso en virtud
del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

. Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma expresay por
escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay
gue informarles convenientemente.

. Mantener a disposicion del responsable la documentacion acreditativa del cumplimiento de la obligacion
establecida en el apartado anterior.

i. Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccién de datos personales de las personas autorizadas
para tratar datos personales.
j. Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de:

1. Acceso, rectificacion, supresion y oposicion

2. Limitaciéon del tratamiento

3. Portabilidad de datos

4. A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracion de perfiles)
Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacidn, supresién y oposicién, limitacion
del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, ante el
encargado del tratamiento, éste debe comunicarlo por correo electrénico a la direccién de comunicacién
habitual que mantenga con el responsable. La comunicacién debe hacerse de forma inmediata y en ninglin caso

mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcién de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras
informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

. Derecho de informacion

Worldcoo realizara en el momento de la recogida de los datos, el derecho de informacién a los donantes
proporcionando la informacion basica de proteccion de datos, también llamada 17 capa, la cual incluird un link a



lainformacién adicional de proteccién de datos, también llamada 22 capa.

La informacién basica de proteccién de datos se realizard y se mostrara al donante con el siguiente contenido:

Responsable: ASPAYM Madrid (Asociacidn de personas con lesion medular y otras discapacidades fisicas);
Finalidad: La captacion de fondos para proyectos de la ONG, mantenerle informado sobre laONGYy la
evolucién del proyecto para el que ha donado fondos y la emisién de certificados de desgravacion fiscal;
Legitimacion: La base legal para el tratamiento de sus datos es la obtencién de su consentimiento;
Destinatarios: No se cederan datos a terceros salvo que exista obligacion legal para ello; Derechos: Tiene
derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, como se explicaen la
informacion adicional; Informacién adicional: Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre
Proteccién de Datos en nuestra pagina web: https://www.aspaymmadrid.org/politica-de-privacidad/

La ONG facilitara a Worldcoo la direccion del link que debera de informar en la informacion basica de
proteccion de datos. Es responsabilidad de la ONG que la informacion de 27 capa esté accesible a los
interesados a través del dicho link

I. Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos

El encargado del tratamiento notificara al responsable del tratamiento, sin dilacién indebida y en cualquier
caso antes del plazo maximo de 48 horas, mediante correo electrénico a la direccién de comunicacién habitual
gue mantenga con el responsable, las violaciones de |la seguridad de los datos personales a su cargo de las que
tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la documentacién y comunicacién de
laincidencia.

No sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacién de la seguridad constituya un
riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacion siguiente:

a. Descripcién de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales, inclusive, cuando sea
posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados afectados, y las categorias y el nUmero
aproximado de registros de datos personales afectados.

b. El nombrey los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de otro punto de contacto en el
que pueda obtenerse mas informacion.

c. Descripcién de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos personales.

d. Descripcién de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacién de la seguridad de
los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos
negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultdneamente, y en la medida en que no lo sea, la informacion se
facilitara de manera gradual sin dilacién indebida.

m. Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de impacto relativas a la
proteccion de datos, cuando proceda.

n. Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las consultas previas a la autoridad de control,
cuando proceda.

0. Poner disposicion del responsable toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de sus
obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o las inspecciones que realicen el responsable u otro
auditor autorizado por él.

p. Implantar las medidas de seguridad siguientes:



MEDIDAS GENERALES

o

Documentar la politica con respecto al Tratamiento de Datos Personales

Implantar y promover en la organizacién una cultura proactiva de cumplimiento de obligaciones en
materia de proteccién de datos

Establecer procedimientos de verificacidon, evaluacion y valoracién periédica de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad de los tratamientos.

PERSONAL

o

Las funciones y responsabilidades de los diferentes usuarios o perfiles de usuarios relacionadas con el
Tratamiento de Datos Personales estaran claramente definidas.

La organizacién se asegurara de que todos los empleados entienden sus responsabilidades y obligaciones
relacionadas con el Tratamiento de Datos Personales.

Los empleados involucrados en el Tratamiento de Datos Personales estaran informados adecuadamente
sobre los requisitos para la proteccién de Datos Personales y las obligaciones legales, a través de
campanfas de concienciacion.

Plasmar por escrito las normas a seguir por los empleados en materia de proteccion de datos, de acuerdo
con sus funciones.

Las comunicaciones de las responsabilidades y obligaciones a los empleados se realizardn de forma clara
y documentada.

Se obtendra el compromiso de confidencialidad de todos los empleados con acceso a datos Personales.

RECURSOSTICY SISTEMAS DE INFORMACION

o

Establecer normas de uso de los recursos TIC

Mantener un registro de los recursos informaticos utilizados en el Tratamiento de Datos Personales
(hardware, software y red).

Revisar y actualizar los recursos TIC de manera regular, controlando la vigencia de garantias y contratos
de mantenimiento.

Instalar las actualizaciones criticas de seguridad del fabricante del Sistema Operativo
Los usuarios no deben poder desactivar o eludir la configuracion de seguridad.

Los sistemas deben contar con aplicaciones antivirus y sus firmas deben ser actualizadas con una
periodicidad razonable.

Establecer una Politica de Uso de Dispositivos Méviles y Portatiles.

Los dispositivos méviles que accedan a los sistemas de informacion deben ser autorizados y registrados
previamente.

Los dispositivos méviles estaran sujetos a los mismos niveles de seguridad de control de acceso que
cualquier otro puesto de trabajo.

Disponer de sistema tipo firewall si se hace un uso frecuente de internet, con el fin de impedir posibles
intrusiones y el uso inadecuado por parte de los propios usuarios.

Los sistemas tienen que tener configurados protectores de pantalla que bloqueen el mismo ante un
tiempo de inactividad.

CONTROL ACCESOS

o

Implementar un sistema de Control de Acceso aplicable a todos los usuarios que acceden a los Sistemas
de Informacion. El sistema permitira la creacidn, aprobacion, revision y eliminacion de las cuentas de
usuario.



Disponer de un mecanismo de autenticacion inequivoco y personalizado que permita el acceso al sistema
TIC. Como minimo, se utilizard una combinacién de Usuario/Contrasefia.

Disponer de un registro permanente actualizado de usuarios y perfiles de usuarios, los accesos
autorizados de cada uno de ellos y sus derechos asociados al acceso.

Controlar que los accesos permitidos a cada usuario son acordes y limitadas a sus funciones asignadas.

La concesién, modificacion y cancelacion de los permisos de acceso serd llevado a cabo solo por personal
autorizado.

Durante las reorganizaciones internas o despidos y el cambio de empleo, debe definirse claramente la
revocacion de los derechos y responsabilidades.

Implantar mecanismos que eviten el acceso a datos o recursos con derechos distintos de los autorizados.
Establecer limitacion de intentos reiterados de acceso no autorizado.
Definir el nivel de complejidad minimo exigible a las contrasenas.

El sistema de control de acceso debe tener la capacidad de detectar y no permitir el uso de contrasefas
que no cumplan el nivel minimo de complejidad establecido.

Establecer un procedimiento de asignacion, distribucién y almacenamiento de contrasefas que garantice
su confidencialidad e integridad.

Almacenar las contrasefas de forma ininteligible.
Establecer la periodicidad de cambio obligatorio de contrasefias.

Evitar la utilizacion de Cuentas Genéricas. Cuando por necesidad se deban utilizar Cuentas Genéricas se
comprobara que los usuarios de éstas tengan las mismas funciones y responsabilidades.

El perimetro fisico de la infraestructura de los sistemas que albergan Datos Personales no debe ser
accesibles por personal no autorizado.

El archivo de documentos en papel se realizara bajo criterios que faciliten la conservacion, consultay
localizacién que garanticen poder dar satisfaccién al ejercicio de los derechos que reconoce el RGPD a
los interesados.

Dotar a los dispositivos de almacenamiento de mecanismos que obstaculicen su apertura.

GESTION DE SOPORTES Y DOCUMENTACION

o

Llevar un registro inventario de los soportes existentes en la organizacién

Establecer un procedimiento de autorizacion para la creacién de soportes no previstos en su politica de
seguridad

Establecer un procedimiento de autorizacién para la salida de soportes fisicos fuera del entorno fisico de
la organizacién y su seguimiento y control hasta su vuelta o destruccién.

Establecer normas de garanticen la debida diligencia y custodia de la documentacién en formato papel
por parte de la persona a cargo de la misma, durante su tramitacion, revision o manipulacion, para evitar
accesos no autorizados.

Implantar medidas para el uso o traslado y envio de soportes fisicos y dispositivos méviles fuera de las
instalaciones de la compaiiia.

COPIAS DE RESPALDO

o

o

o

o

Deben de definirse procedimientos para el respaldo y restauracion de Datos Personales.
Verificar periédicamente la efectividad de los procedimientos de copia
Hacer copias de respaldo como minimo semanalmente

Los soportes que alberguen las copias de seguridad deben tener un nivel adecuado de proteccién fisicay



medioambiental conforme a las normas aplicadas a los datos de origen.
o Las copias de seguridad deben estar controladas para garantizar la integridad de estas.

o Como Buena Practica deben realizarse copias de seguridad Completas con regularidad.

INCIDENCIAS

o Establecer los Controles y Procedimientos necesarios para garantizar la Continuidad y Disponibilidad de
los Sistemas de Informacién que integran el Tratamiento de Datos Personales ante un Incidente, fisico o
técnico.

o Establecer procedimiento de identificacion, registro y gestion de incidencias

BORRADO DATOS Y DESTRUCCION SOPORTES

o Laeliminacion de Datos Personales se realizard mediante el proceso de sobreescritura (borrado seguro)
y en los casos que esto no sea posible la eliminacién se realizara por medio de la destruccion fisica de los
recursos o soportes.

o Los soportes en papel que contengan Datos Personales serdn destruidos mediante procedimientos
seguros (trituracion) o mediante la subcontratacion de servicios especializados en destruccion
documental certificada, que ofrezcan las garantias adecuadas.

En todo caso, debera implantar mecanismos para:

a. Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y
servicios de tratamiento.

b. Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de incidente fisico
o técnico.

c. Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas
implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d. Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

g. Designar cuando sea obligatorio un delegado de protecciéon y comunicar, incluso en el caso de designacion
voluntaria, su identidad y datos de contacto al responsable.

r. Destino de los datos

Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los soportes donde
consten, una vez cumplida la prestacion.

La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informéaticos utilizados
por el encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras
puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

9.3.- OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Corresponde al responsable del tratamiento:

a. Entregar o facilitar el acceso al encargado los datos a los que se refiere el punto 9.2 de este documento, si
procede.

b. Realizar un andlisis y evaluacién de riesgos, y en los casos que sea legalmente exigible, realizar una evaluacién
del impacto en la proteccién de datos personales de las operaciones de tratamiento a realizar por el encargado.

c. De proceder, realizar las consultas previas que corresponda.
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d. Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por parte del encargado.

e. Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias.

DECIMO.- DURACION

La duracion del presente contrato es anual, renovable tacitamente por el mismo periodo, en tanto ninguna de las dos
partes se oponga con un plazo de anticipacion de 15 dias a su finalizacién.

UNDECIMO.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos de caracter personal incluidos en el presente contrato se incorporaran a los tratamientos de los que sean
responsables la ONG y Worldcoo, en su condicion de parte de un contrato regulador de relacién negocial y/o
administrativa, y ser necesarios para la ejecucién, mantenimiento y cumplimiento del mismo. Los datos facilitados
seran conservados durante el plazo de vigencia del contrato y, en su caso, hasta la prescripcién de las acciones
legales que puedan derivarse del mismo, no seran objeto de decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de
perfiles y no se cederan a terceros, salvo obligacion legal. Asimismo, se informa que ambas partes podran ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicién, limitacién al tratamiento, portabilidad de datos y oposicion a
ser objeto de decisiones individuales automatizadas, dirigiendo un escrito a rgpd@worldcoo.com o bien a
administracion@aspaymmadrid.org. Ambas partes tienen derecho a presentar una reclamacion a la autoridad de
control competente en el supuesto de que entiendan que su derecho a la proteccion de datos ha sido vulnerado.

Y como prueba de conformidad, firman las presentes condiciones:

Barcelona, a 19 de abril de 2024

Firma: Firma:

Worldcoo, S.L. ONG: ASPAYM Madrid (Asociacién de personas con
Aureli Bou i Balust lesién medular y otras discapacidades fisicas)
47871408) Nombre: Carolina Lépez Rodriguez

NIF:50101845W

11



	CONTRATO PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE FUNDRAISING
	E X P O N E N
	P A C T O S
	PRIMERO.- OBJETO
	SEGUNDO.- TIPOS DE CAMPAÑAS
	TERCERO.- CANALES DE RECAUDACIÓN
	CUARTO.- CONTRAPRESTACIÓN Y LIQUIDACIÓN DE LAS CANTIDADES RECIBIDAS EN CONCEPTO DE DONACIÓN
	QUINTO.- USO DE LA MARCA Y EL LOGOTIPO
	SEXTO.- OTRAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES
	SÉPTIMO.- CLÁUSULA DE NO ASUNCIÓN DE RESPONSABILIDAD
	OCTAVO.- DEDUCCIÓN FISCAL DE LAS APORTACIONES
	NOVENO.- DATOS DE LOS DONANTES. OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DE TRATAMIENTO Y DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
	9.3.- OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
	DÉCIMO.- DURACIÓN
	UNDÉCIMO.- PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES



