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1. Información y atención al ciudadano

Desde la Consejería de Políticas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad,
mantienen la atención presencial en el Punto de Información y Atención al
Ciudadano, que se realizará con Cita Previa.

Punto de Información y Atención al Ciudadano, Calle O´Donnell, 50: 
­ Registro de documentos. 
­ Certificados de prestaciones asistenciales PNC (Pensiones no
Contributivas), 
­ RMI (Renta Mínima de Inserción). 
­ Validación de certificados electrónicos. 
­ Recogida de notificaciones devueltas. 
El servicio de información seguirá prestándose en el teléfono: 91 392 56 86.

Registro Auxiliar, Calle Manuel de Falla, 7: 
­ Registro de documentos.

Registro Auxiliar, Calle Agustín de Foxá, 31: 
­ Registro de documentos. 

La atención será individual, salvo para personas dependientes o con
discapacidad. Para acceder a la oficina deberán portar mascarilla.

Cita previa telefónica: 91 392 56 04 y 91 392 56 10 de lunes a viernes de 9 a
14 horas, y también online a través del siguiente enlace:
https://gestiona7.madrid.org/CTAC_CITA/OFIREG

2. Guía sobre medidas sociales contra el coronavirus

El Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 ha publicado una Guía de
preguntas frecuentes sobre las medidas sociales contra el coronavirus. 

Puedes acceder a ella en el siguiente enlace: 

https://www.mscbs.gob.es/ssi/portada/docs/PREGUNTAS_FRECUENTES_SO
BRE_LAS_MEDIDAS_SOCIALES_CONTRA_EL_CORONAVIRUS.pdf
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3. Servicio COVID19 de la Comunidad de Madrid

La Comunidad de Madrid ha habilitado un servicio de atención y acompañamiento
telefónico a través de la línea gratuita 900 444 555 para dar respuesta a las
demandas sociales a raíz de la crisis sanitaria y social del coronavirus (COVID­19). 

El servicio funcionará de lunes a viernes en horario de 9.00 a 21.00 horas. Fuera del
horario establecido, la cuenta de correo electrónico 'apoyosocialcovid19@madrid.org'
estará activa para solicitar ayuda. 

En concreto, el servicio está enfocado en dar respuesta a necesidades sociales,
como el acceso a alimentos, medicamentos, prestaciones económicas, orientación
laboral, así como a la atención a la soledad, situaciones de violencia de género,
necesidades de recurso habitacional, apoyo a menores, personas con discapacidad,
inmigrantes y refugiados, y apoyo psicológico.

4. Museo Naval de Madrid

El Museo Naval, situado en Madrid, en el Cuartel General de la Armada, es ya
accesible para personas con movilidad reducida después de que se hayan
acometido reformas en esta institución cultural de titularidad estatal, tras una queja
planteada por el CERMI, que trasladó las carencias de accesibilidad ante la Oficina
de Atención a la Discapacidad (OADIS) y ante el propio Ministerio de Defensa.

Tras la renovación de las instalaciones de esta institución cultural, el museo es
totalmente accesible para personas con movilidad reducida. El hall de entrada cuenta
con un ascensor adaptado que comunica todas las plantas del nuevo acceso y las
salas. Además, se ha facilitado el paso entre salas eliminando desniveles y se ha
modificado la ubicación de piezas para facilitar el desplazamiento de personas
usuarias de silla de ruedas. Igualmente, el Museo ya cuenta con nuevos aseos
adaptados en la planta cero.
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5. Autocuidados en la lesión medular

Gracias a la colaboración de la Fundación Ibercaja vamos a poner en marcha un
proyecto denominado "Autocuidados en la lesión medular. Talleres informativos
para personas mayores y sus familias". 

Este proyecto quiere facilitar los autocuidados de las personas con lesión medular de
65 años o más, así como mejorar los cuidados no profesionales de los familiares
cercanos. Para ello, se llevarán a cabo talleres informativos, así como sesiones
personalizadas, siguiendo todas las medidas de seguridad sanitarias, contando con
la ayuda de una Terapeuta Ocupacional, una Trabajadora Social y voluntarios/as con
lesión medular que puedan apoyar en el proceso. 

Si estás interesado/a en saber más o necesitas de nuestro apoyo para mejorar en
algún ámbito de las Actividades de la Vida Diaria en tu entorno, puedes ponerte en
contacto con nosotros en el 91 477 22 35 (ext 3) o en proyectos@aspaymmadrid.org
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6. Proyecto Fundación Montemadrid ­ Bankia

Gracias a la colaboración de Fundación Montemadrid­Bankia, hemos podido
organizar en 2020 dos acciones formativas online dirigidas a personas con
discapacidad: Martketing de Contenidos y Gestor Telefónico/Teleoperador, en las que
han participado un total de 45 personas.  

@fmontemadrid
@Bankia
Convocatoria ONG
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¡¡ FELICES FIESTAS !! 
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8. Tablón de anuncios

Vendo Volvo V50. Adaptado con acelerador electrónico de aro, freno a la mano y
cambio automático. Grúa en el maletero para subir la silla de ruedas. 
Coche en buen estado. 5.000 euros negociables. 
Contacto: 659­93­16­00 Jorge.

Vendo silla de ruedas eléctrica por defunción. Poco uso. 
Precio 1800,00 € negociables. 
Contacto 629 66 10 54  Pilar. pilar@sotur.es
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